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Maodulo de Atencion en el Exterior

En él podras:

L

Pedir asesoria financiera.

Solicitar tu Reporte de Crédito Especial.

Presentar quejas en contra de una Institucion
Financiera (con residencia en México).

Agendar videoconferencia con especialistas
de la CONDUSEF.

Ser canalizado a la Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor (CFPB) para
problemas con instituciones de los EUA.

Al momento, el MAEX opera en San Diego,
Orlando, Los Angeles, Santa Ana.
Espeéralo en tu Consulado.

www.gob.mx/condusef 01800999 80 80
B3 /condusefoficial W @CondusefMX



iHijo, contesta
por favor!

2 )

Si, mami...
{Bueno?

(Bueno? jHola, mijo!
Habla el tio Charly.
{Como va el fut?

iMama! jPapa! iEs el tio Charly de Estados Unidos!
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iJejeje! No, mijo. Mira, cuando
las personas que estan fuera

de México envian dinero a sus

familias o conocidos en su pais

M| de origen o a cualquier parte del

mundo se le llaman remesas.

iAh, ya entendi! Entonces tu que
estas en Estados Unidos le enviaras
dinero a mi papa que estd acd en
México. ;Verdad, tio?

jAsi es! Y como soy el sustento de mi familia,
empezaré a mandarles unas remesas.
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Ademas, las remesas
son una importante fuente
de ingresos para el pais,

pues con ellas se incrementa

\

la capacidad de compra,
se mejoran las condiciones
de educacién, se generan
empleos y hasta se abren
negocios.

;Qué tal cunado,
cOmo estas?

(

iMuy bien, Beto!
¢Y ustedes?

iWow! jQué interesante, tio!
Acd esta mi papa, te lo
comunico.

Bien, Charly, haciendo
nuestro presupuesto nos va

, cada vez mejor.

iBeto, te tengo
buenas noticias!
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ahorros y fortalecer el
patrimonio de la familia.




Acé me estd yendo de maravilla en el negocio de la

construccién y quiero que mis remesas, ademas de

ayudar a mi familia, sean productivas, pero para eso
necesito tu ayuda...

iClaro, Charly! T4 me
dirds para qué soy

Quiero ir comprando maquinaria
para armar nuestro taller de
mantenimiento ahora que regrese.

Pero no sé si mi situacién migratoria
me permita hacer el envio de remesas.
Ademas, no sé como hacerlo ni la
documentacion que requiero.




Mas tarde en el banco favorito de Los Luchoén...

No es que le tenga
desconfianza a los
bancos, pero ya ves que
no hablo inglés.

iNo te preocupes, Charly! Hoy mismo
investigo qué necesitas para mandar
tus dolares y empezar con el negocio.

iGracias, Beto!
Entonces nos
hablamos
luego.

iBienvenidos! ;A qué se
debe su visita?

Mi hermano esta en Estados
Unidos y quiere mandarnos
dinero, pero no sabemos qué
hacer para recibirlo.

Saber cudl es la mejor opcién para
sus envios es muy bueno, pues
cada ddlar enviado es producto

de un gran esfuerzo.




alternativas del envio de

dinero, pues hay muchos

factores a considerar para
elegir la mejor opcién.

Por eso sus familiares
deben considerar los
siguientes puntos antes
de enviar remesas:

Hoy en dia existen
varias formas.

(Y cémo se envian las
remesas?




Les mostraré las alternativas
mas comunes:
Transferencias

Se puede disponer del dinero en unos minutos o al dia siguiente.
Hay 3 modalidades:

1. Sin cuenta bancaria.
- Las realizan empresas y bancos en EU que cuentan con agentes en
México para hacer los pagos.

- Se acude a alguno de estos lugares, se entrega el dinero y el prestador
del servicio lo transfiere al lugar de destino en el tiempo especificado.

- Se puede recoger el dinero en sucursales bancarias, casas de cambio,
farmacias, gasolineras, cadenas comerciales, oficinas de telégrafos,
entre otros.

2. Con cuenta bancaria de envio.
Se abre una cuenta bancaria en EU para depositar dinero al beneficiario
en México, quien lo cobra mediante un retiro en cualquier
cajero automatico.

3. Con cuentas bancarias en ambos lados de la frontera.
- Se utiliza una cuenta bancaria para depositar el dinero en EU y este es
transferido a una cuenta de destino en México.

- Puede lograrse una reduccién importante en el pago de comisiones,
aunque el proceso suele ser mas tardado.

Money order
(Orden de pago internacional)

Se compra una orden de pago internacional (Money order)
y se envia a través de correo electrénico o postal.

Puede ser cobrada en bancos o casas de cambio,
donde se descuenta una comision.

La ventaja es su bajo costo.

Las desventajas son el tiempo que pasa para
recibir la carta y el riesgo de que se pierda.

Cheque personal

Es poco practico, ya que el cheque se tiene que enviar por correo
electrénico o postal.

El beneficiario debe acudir al banco a cobrarlo o depositarlo en su
cuenta, dependiendo de las politicas de cada Institucién Financiera.

Es importante preguntar en la institucién
financiera en la que se desea recibir el dinero si aplica el tramite de
cheques y como se realiza.




Compaiiias de transferencia de dinero

O Aceptan dinero en efectivo en sus sucursales.

o Permiten transferir dinero por internet o por teléfono utilizando
una tarjeta de débito o de crédito.

O Las tarifas de estas empresas son mas altas porque la transferencia
puede cobrarse el mismo dia en México.

o El costo por envio depende del monto de dinero que se envia.

o Estas compafiiias tienen convenios con todo tipo de empresas en
México, lo que facilita que el beneficiario recoja el dinero.

Directo a México

o Es necesario que quien envie dinero tenga una cuenta en
alguno de los bancos participantes en los Estados Unidos.

O El beneficiario debe tener una cuenta en cualquier banco
en México. En ella recibira el pago.

O El tiempo de entrega del dinero es de un dia habil.

O Quien envia el dinero desde Estados Unidos paga las
comisiones y no se realiza deduccién alguna al beneficiario.

Las transferencias a través de cuentas bancarias son la mejor alternativa por la
seguridad, rapidez y costo. Ademads tienen la oportunidad de contratar productos y
servicios financieros con los que pueden mejorar sus condiciones de vida.
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! Y si nosotros también queremos enviarle
dinero a mi hermano?

Deben tomar en cuenta las misma
consideraciones.

iEntonces como debemos
elegir una institucién bancaria
para el envio de remesas?

Consideren estos aspectos antes
de contratar una cuenta en EU,
Canadd y México, asi sus remesas

no se veran disminuidas por las Cantidad minima para abrir una cuenta.
comisiones:

De preferencia busca Instituciones
bancarias que cobren cero comisiones.

Saldo promedio mensual requerido.

Comisién por no mantener el saldo
minimo requerido.

Tasa de interés que ofrece la cuenta.

Medios para disponer de los recursos
(tarjeta de débito o chequera).

Costo por la reposiciéon de la tarjeta de
débito.

Comisiones por la disposiciéon de efectivo.

Comision por el uso de cajeros.




jAsi es! Esun
documento oficial
emitido por el
Gobierno de
México a través de
sus Consulados en
Estados Unidos...

i¢La Matricula
Consular?!

Ademas, tu hermano
también puede utilizar
la Matricula Consular
como identificacion
para acceder a Servicios
Financieros en Estados
Unidos.

...para registrar
a sus ciudadanos
en ese pais.




(Entonces con esa
matricula Charly puede
viajar a otros paises y hacer
tramites migratorios?

No, Beto, solo es
valido para retornar

a nuestro pais.
L

(@Entonces €s como una Asi es, con la Matrl’cula)

identificacion? ) Consular pueden:

Identificarse ante oficinas
de gobierno.

Abrir cuentas bancarias.

Inscribirse en bibliotecas
publicas.

Incluso tramitar la licencia
de manejo.




Yy a

iMenos mal! Ahora que

hable Charly le vo




Y sillegamos a tener algun problema
con las remesas que envia mi
hermano?

Remesadoras .. . .. .
mercantiles: |’R (O} FCQ)

Instituciones
Financieras: cw

Servichs Financieros

No deben preocuparse,
tienen el respaldo de
muchas instituciones en
México, Estados Unidos y
Canada.

Verifiquen que la institucién
se encuentre debidamente
constituida en el portal de
PROFECO o de CONDUSEF:
www.gob.mx/condusef
www.gob.mx/profeco

Acercate a tu
consulado
para que
te asesoren

SRE

RELACIONES EXTERIORES




También pueden
consultar el sitio
web del Instituto de
los Mexicanos en el
Exterior.

Instituciones
Financieras:

*Bancos
*Casas de Cambio

iMuchisimas gracias!

iVuelvan pronto! jEstamos
para ayudarlos!




iHermano!
{COomo estas?

Bien, Mago, ojala
Beto te haya dado
buenas noticias.

7
iQué bueno! Asi podras
acompafaramamda
cobrar su dinerito y

que no le falte nada.

Ya tenemos
informacion para \ i
darte. AN P ) iSil Se pondra muy &
= NENC- L e contenta.
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Te comunico con Beto,
él tomo nota de todo.

Y como te decia,
debes tomar en
cuenta las siguientes
recomendaciones...

(Cudnto me va a costar?

~

Depende como lo envies,
por ejemplo, si nos mandas
100 ddlares por transferencia -
electrénica considera el tipo
de cambio, cuanto tiempo va
a tardar y cuanto cobraran de
comisiones por el envio. )

A7
iQué emocion, ninos! i

Al escuchar a su papi hablar
de negocios, veo mas
cercano el dia en el que
se convertira en un |
empresario exitoso. ( \



Antes de enviar remesas
hay que revisar...

( N
Ubicar la institucion
que te garantice que el dinero W | o oo é A
de tu familiar siempre estara f// Que tenga
disponible. ‘ l ~ horario amplio
\ y ~ yque abran todos
h ‘ \““* los dias del afo.
: l . y

i
]

Que sea confiable
y que tenga experiencia
que lo respalde.

Verifica la Comisiéon

por envio, que es el
monto que cobra la
Institucion financiera
por hacer un envio a
México.

Tipo de cambio
Cantidad en pesos
que se recibe por
cada dolar.

Tiempo de envio
Duracion en la que
el beneficiario

\\ recibe la remesa.
Que sea en minutos.

AN

Limite en el monto de envio
Monto maximo de envio que
permite la instituciéon bancaria.




Sopa de letras
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Beto necesita encontrar algunas palabras
para reforzar sus conocimientos sobre Remesas,
ayudale a buscarlas en esta sopa de letras.

@ Envio

@ Dinero @ Remesa

@ Estados Unidos @ Horario

@ Canada @ Comisién
@ México
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2,
Aprende X Crece

Programa de Educacion Financiera y Megocios de Banco Azteca

APRENDE
»PAISANO

#tEstamosContigo

Atendemos consultas sobre la
actualidad migratoria y tu proteccion

ORIENTACION Y ASISTENCIA OPORTUNA PARA TU BIENESTAR

Visitanos:

www.aprendeycrece.com
iEstas a un clic de toda la informacion que necesitas!

INFORMACION MIGRATORIA

Tramites, derechos, beneficios, permisos y mas...

LO QUE DEBES

SABER...
ALIANZAS
—] RED DE — _ _ _
— Instituciones nacionales, internacionales
—— APOYO y la red consular de México en EU.
EDUCACION ASESORIA FINANCIERA
FINANCIERA Afore, seqguros, ahorro, presupuesto, remesas,
entre otros.




