
¡Ponte atento a 
los fraudes!

SaberSaber

Escanea

Para saber más de finanzas, visita el sitio de 
Educación Financiera

Sabemos que en estos días la situación 
económica es complicada, por eso te 
recomendamos seguir estos consejos:

No dejes sesiones 
abiertas de tus cuentas 
en equipos de cómputo 
que no son personales.

Al realizar tus 
operaciones bancarias, 
ingresa solo a paginas 

oficiales.

Utiliza contraseñas 
seguras o la función de 

datos biométricos. 

Elimina los correos 
sospechosos.

No descargues 
aplicaciones no 

oficiales.

Cómo protegerte en la Banca Digital

Tipos de fraudes

Conocido como Skimming, a través de un 
dispositivo colocado en el cajero o terminal 
de pago se copian y roban datos 
confidenciales contenidos en la banda 
magnética o chip.

1. Clonación de tarjeta

En la ranura de salida del efectivo de un 
cajero automático se coloca un 
compartimiento secreto, que al expulsar el 
dinero evita que lo recibas. 

2. Retención de dinero

Ocurre cuando una persona obtiene, 
transfiere, utiliza o se apropia de manera 
indebida, de los datos personales de alguien 
sin su  autorización.

3. Robo de identidad

Ciberataques más comunes.

Se reciben a través de correos electrónicos o 
mensajes de texto (SMS). Su objetivo es 
robar datos personales o bancarios para 
hacer mal uso de ellos.

Mensajes fraudulentos

Suplantan la identidad de alguna institución 
bancaria o personas de confianza para 
obtener información y hacer mal uso de ella.

Llamadas telefónicas

Cómo cuidar de tu tarjeta

Al realizar un pago solicita la 
terminal, que la operación se 
realice frente a ti.

Cuida de las personas que se 
encuentran a tu alrededor, no 
aceptes ayuda de nadie.

Cubre tu NIP al ingresarlo.

Evita los fraudes, no brindes 
información personal a 

desconocidos.

Con los avances de la tecnología, 
continuamente surgen nuevas formas de 
estafas financieras a través de Internet, 
redes sociales e incluso en tiendas 
donde haces tus compras.

Conocer los diferentes tipos de fraudes 
te ayudará a identificarlos y tomar 
medidas de prevención.  
 


